TMS Benutzerhandbuch

Portalzugang und erste Nutzung

Dieses Handbuch fasst nur den wesentlichen Ablauf zusammen, der den Benutzer vom Login bis zur Benutzerprofilseite führt, damit das Portal schnell und ohne unnötige Schritte genutzt werden kann.
Zugang zum Portal

Auf dem Startbildschirm findet der Benutzer die Sprachauswahl, das Feld für den Benutzernamen, das Passwortfeld, die Option zum Merken des Benutzernamens sowie die Links für neue Registrierung oder Passwortwiederherstellung. Der Zugang kann direkt mit der dem Konto zugeordneten E-Mail-Adresse erfolgen.
Verwendung des alten Benutzernamens

Wenn der Benutzer noch den alten Benutzernamen des vorherigen Portals verwendet, erkennt das System ihn und schlägt erst nach korrekter Passwortprüfung die dem Konto zugeordnete E-Mail-Adresse vor. Danach muss nur noch die Meldung bestätigt, die eingetragene E-Mail im Loginformular übernommen und künftig als Referenz verwendet werden.
Passwort vergessen

Über den Link Passwort vergessen kann das Wiederherstellungsverfahren geöffnet werden. Wenn im Loginfeld bereits eine E-Mail vorhanden ist, übernimmt das System sie automatisch in die Wiederherstellungsseite; andernfalls kann der Benutzer sie manuell eingeben und den Anweisungen aus der E-Mail folgen.
Erster Zugang und USt-IdNr.

Wenn das Konto gültig ist, aber in der Firmenkarte noch keine USt-IdNr. hinterlegt ist, wird der Zugang vorübergehend gestoppt und der Benutzer muss diesen Wert vor dem Fortfahren ergänzen. Bei italienischen Unternehmen muss der Wert mit IT beginnen; bei ausländischen Unternehmen müssen die ersten zwei Zeichen die Buchstaben des jeweiligen Landes sein, gefolgt vom restlichen Steuerkennzeichen.
Hinweis für den Betrieb

Für die korrekte Nutzung des Portals wird empfohlen, sich immer mit der vom System bestätigten E-Mail-Adresse anzumelden, die Profildaten zu prüfen und sich am Ende der Tätigkeit abzumelden, insbesondere auf gemeinsam genutzten Geräten.
