Manuale Utente TMS

Accesso al portale e primo utilizzo

Questo manuale riassume solo il flusso essenziale che porta l’utente dal login alla pagina profilo utente, così da iniziare a usare il portale in modo rapido e senza passaggi superflui.
Accesso al portale

Nella schermata iniziale l’utente trova il selettore lingua, il campo username, il campo password, l’opzione per ricordare il nome utente e i collegamenti per nuova registrazione o recupero password. L’accesso può avvenire direttamente con l’indirizzo email associato all’account.
Uso dello username storico

Se l’utente utilizza ancora il vecchio nome utente del portale precedente, il sistema lo riconosce e, solo dopo che la password risulta corretta, propone la mail associata a quell’account. A quel punto basta confermare il messaggio, ritrovare la mail compilata nel campo login e usare quella come riferimento per gli accessi successivi.
Password dimenticata

Dal collegamento Password dimenticata è possibile aprire la procedura di recupero. Se nel campo login è già presente una mail, il sistema la riporta automaticamente nella schermata di recupero; in caso contrario l’utente può inserirla manualmente e seguire le istruzioni ricevute via email.
Primo accesso e partita IVA

Se l’account risulta valido ma nella scheda azienda manca la partita IVA, l’accesso viene temporaneamente fermato e viene richiesta la compilazione del dato prima di proseguire. Per le aziende italiane il valore deve iniziare con IT; per le aziende estere i primi due caratteri devono essere le lettere del proprio stato, seguite dal resto del numero fiscale.
Nota operativa

Per un utilizzo corretto del portale è consigliato accedere sempre con la mail confermata dal sistema, verificare che i dati profilo siano coerenti e usare il logout al termine dell’attività, soprattutto su dispositivi condivisi.
