Instrukcja Użytkownika TMS

Dostęp do portalu i pierwsze użycie

Ta instrukcja przedstawia wyłącznie podstawowy przebieg, który prowadzi użytkownika od logowania do strony profilu użytkownika, aby można było szybko rozpocząć korzystanie z portalu bez zbędnych kroków.
Dostęp do portalu

Na ekranie startowym użytkownik znajdzie wybór języka, pole nazwy użytkownika, pole hasła, opcję zapamiętania nazwy użytkownika oraz linki do nowej rejestracji lub odzyskiwania hasła. Dostęp może odbywać się bezpośrednio przy użyciu adresu email powiązanego z kontem.
Korzystanie ze starej nazwy użytkownika

Jeśli użytkownik nadal używa starej nazwy użytkownika z poprzedniego portalu, system ją rozpoznaje i dopiero po potwierdzeniu poprawnego hasła proponuje email powiązany z tym kontem. W tym momencie wystarczy potwierdzić komunikat, odnaleźć uzupełniony email w formularzu logowania i używać go w przyszłości jako właściwego identyfikatora dostępu.
Zapomniane hasło

Z linku Zapomniane hasło można uruchomić procedurę odzyskiwania. Jeśli w polu logowania znajduje się już email, system automatycznie przenosi go do strony odzyskiwania; w przeciwnym razie użytkownik może wpisać go ręcznie i postępować zgodnie z instrukcjami otrzymanymi emailem.
Pierwsze logowanie i numer VAT

Jeśli konto jest prawidłowe, ale w danych firmy brakuje numeru VAT, dostęp zostaje chwilowo zatrzymany i użytkownik musi uzupełnić tę informację przed przejściem dalej. Dla firm włoskich wartość musi zaczynać się od IT; dla firm zagranicznych pierwsze dwa znaki muszą być literami kraju, a po nich powinien występować dalszy ciąg numeru podatkowego.
Uwagi operacyjne

Aby poprawnie korzystać z portalu, zaleca się zawsze logować emailem potwierdzonym przez system, sprawdzać spójność danych profilu i wylogowywać się po zakończeniu pracy, zwłaszcza na urządzeniach współdzielonych.
