Manual Utilizator TMS

Acces la portal și prima utilizare

Acest manual rezumă doar fluxul esențial care duce utilizatorul de la autentificare până la pagina de profil utilizator, astfel încât portalul să poată fi folosit rapid și fără pași inutili.
Acces la portal

Pe ecranul inițial utilizatorul găsește selectorul de limbă, câmpul pentru numele de utilizator, câmpul pentru parolă, opțiunea de memorare a utilizatorului și legăturile pentru înregistrare nouă sau recuperarea parolei. Accesul se poate face direct cu adresa de email asociată contului.
Utilizarea vechiului nume de utilizator

Dacă utilizatorul folosește încă vechiul nume de utilizator din portalul anterior, sistemul îl recunoaște și, numai după ce parola este confirmată ca fiind corectă, propune emailul asociat acelui cont. În acel moment trebuie doar confirmat mesajul, verificat emailul completat în formularul de autentificare și folosit pe viitor ca referință pentru acces.
Parolă uitată

Din linkul Parolă uitată se poate deschide procedura de recuperare. Dacă în câmpul de autentificare există deja un email, sistemul îl transferă automat în pagina de recuperare; în caz contrar utilizatorul îl poate introduce manual și poate urma instrucțiunile primite prin email.
Primul acces și codul TVA

Dacă contul este valid, dar în fișa companiei lipsește încă codul TVA, accesul este oprit temporar și utilizatorul trebuie să completeze această informație înainte de a continua. Pentru companiile italiene valoarea trebuie să înceapă cu IT; pentru companiile străine primele două caractere trebuie să fie literele țării, urmate de restul numărului fiscal.
Notă operațională

Pentru o utilizare corectă a portalului este recomandat să accesați întotdeauna cu emailul confirmat de sistem, să verificați coerența datelor din profil și să vă deconectați la finalul activității, mai ales pe dispozitive partajate.
